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O DIZER SOBRE A INTERATIVIDADE NO DISCURSO ACERCA DA TELEVISAO
DIGITAL NO BRASIL: DA “AUTONOMIA” AO “APAGAMENTO” DO SUJEITO
TELESPECTADOR

Silmara Cristina Dela Silva'

Este trabalho é parte de uma pesquisa mais ampla, que tem como proposta a analise dos
sentidos que se constituem para o sujeito no discurso da/na midia, em momentos de emergéncia de
novas midias no Brasil, como a televisdo, na década de 1950, e a televisao digital, na atualidade.? No
ambito desta pesquisa, temos pensado as relagdes de consumo como condicdo de existéncia das
midias e focado as nossas andlises nas posigdes que esses dizeres em circulagdo na midia, em
diferentes momentos historicos, constituem para os sujeitos.

No caso do discurso sobre a televisdo no Brasil, ha mais de 60 anos, um dos sentidos que se
constituem para a TV € o de uma “vitrina”, em que sdo exibidos produtos para o telespectador-
consumidor e também ideias e visdes de mundo, que igualmente viriam a ser consumidas.® A questao
que agora colocamos para reflexdo é o “apagamento” do sujeito telespectador, como um efeito do
deslizamento de sentidos, da passagem da expectagdo para a suposta interatividade na televisdo
digital.

Para localizar a questdao que trazemos para este trabalho, apresentamos duas sequéncias
discursivas (SD) que abordam a chamada interatividade na televisao digital, a primeira extraida de
reportagem do jornal O Globo, posta em circulagdo em novembro de 2007, e a segunda, de
reportagem exibida no telejornal RJTV, exibido na regido metropolitana do Rio de Janeiro, em junho
de 2008, e que fazem parte do corpus de nossa pesquisa:

SDO1  Interatividade, mobilidade, portabilidade, alta definicdo, multiprogramagdo e novos canais séo algumas
das vantagens que a TV Digital vai trazer para os telespectadores. Mas para o especialista em TV
Digital, A., entre 2008 e 2010, sera a fase de realizar pesquisa e desenvolver as possibilidades de
transmissao do novo modelo.
- A tendéncia é a de que o consumidor figue mais independente, pois as possibilidades de montar
programacdes individualizadas e variadas, a multiprogramacéo, sera bem maior com a TV Digital -
ressaltou. (O Globo, Tecnologia, 16.11.2007, grifos nossos)4

' Professora Adjunto da Universidade Federal Fluminense (UFF), Departamento de Ciéncias da Linguagem,
pesquisadora do Laboratério Arquivos do Sujeito (LAS) e do Grupo de Teoria do Discurso (GTDIS). E doutora em
Linguistica pela Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) e desenvolve pesquisas em Anadlise do
Discurso com foco nos discursos da/sobre a midia.

Tais questdes tém sido discutidas no projeto Midia, sujeito e sentidos: o discurso midiatico na constituicdo do
sujeito urbano brasileiro, pesquisa que da continuidade aos trabalhos que iniciei no ambito do projeto “Um
arquivo sobre midia e sujeito da/na cidade do Rio de Janeiro: o discurso da imprensa carioca na constituicdo do
sujeito urbano”, coordenado pela Profa. Dra. Bethania Sampaio Corréa Mariani, no LAS/UFF, como bolsista de
Eés-doutorado da FAPERJ.

Esta questéo foi abordada em minha tese de doutorado, intitulada “O acontecimento discursivo da televisao no
Brasil: a imprensa na constituicdo da TV como grande midia’, desenvolvida junto ao Instituto de Estudos da
Linguagem (IEL), da UNICAMP, concluida em 2008.

Optamos por substituir os nomes dos entrevistados nas reportagens que compdem o corpus deste trabalho
pela inicial de seu primeiro nome.
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SD02 “O publico deixa de ser s6 expectador e pode estar atuando, inclusive em conjunto com a familia; pode
interagir com jogos, por exemplo. As pessoas podem atuar ao mesmo tempo em que veém uma
programagao". [Fala de S., professor da PUC-Rio] (RJTV, 22 Edigao, 16.06.2008, grifos nossos)

As duas sequéncias discursivas aqui apresentadas sdo exemplares de um certo dizer sobre a
interatividade, que tem sido recorrente no discurso (das) sobre as chamadas novas tecnologias de
informagé@o e comunicagao, na atualidade. Desde o inicio dos anos 2000, quando a midia brasileira
anuncia o comego das transmissoes de televisao digital no Brasil, a (promessa de) interatividade tem
sido apresentada como um dos seus diferenciais em relagao a televisdo analégica, em funcionamento
regular no pais desde a década de 1950. Podemos observar esta promessa de interatividade na
SDO01, que enumera, no intradiscurso, as vantagens que seriam proporcionadas pela televisdo digital
aos telespectadores, em fase de implantacdo no pais: “Interatividade, mobilidade, portabilidade, alta
definicdo, multiprogramagdo e novos canais sao algumas das vantagens que a TV Digital vai trazer
para os telespectadores’.

Com o efetivo inicio das transmissoes digitais de TV em diversas areas do pais, € a auséncia
desta possibilidade de interagir com os conteddos que circulam na televisdo que passa a ocupar o
centro das atengdes nas noticias sobre a televiséo digital, como mostra a SD03:

SD03 Passados dois anos e meio da primeira transmissdo em sinal digital no pais, a populagéo néo tem
encontrado motivos suficientes para adquirir um televisor com o receptor digital acoplado ou um
conversor externo. (...) A inexisténcia de novidades significativas desestimula as pessoas a sairem da
transmiss@o analégica. Duas delas seriam centrais para isso: a interatividade e a oferta de mais
conteudo. (Folha de S. Paulo, 05.08.2010, grifos nossos)

Na SDO03, que circulou em caderno especial do jornal Folha de S. Paulo sobre os dois anos e
meio do inicio das transmissdes de televisao digital no pais, a auséncia de interatividade é apontada
como uma das causas de desinteresse dos telespectadores pela televiséo digital, ao lado da também
auséncia de novos contetdos na programagao e do alto custo dos equipamentos necessarios para a
recepgao do sinal digital de TV. Esses trés fatores seriam 0s responsaveis pela diferenga entre a
disponibilizagéao das transmissdes digitais, que abrangia, naquele momento, “72 milhdes de pessoas”,
e o efetivo acesso a tais transmissdes: “apenas 2 milhdes de conversores (embutidos ou externos)
haviam sido vendidos até o fim de 2009”, como aponta a mesma reportagem (GUIMARAES, 2010).

Na perspectiva da Andlise do Discurso proposta por Michel Pécheux, a que nos filiamos,
compreendemos que esses dizeres sobre a interatividade ndo dizem apenas de um conjunto de
aparatos técnicos e/ou tecnolégicos a serem acoplados a televisdo. Uma vez que os sentidos se
constituem, ao mesmo tempo que os sujeitos, como nos mostra Orlandi em suas pesquisas (2010),
os sentidos que se constituem para a interatividade nos dizem igualmente sobre os sujeitos
telespectadores, aqueles que, uma vez com 0 acesso as transmissdes desta “nova televisdo”, ainda
que imaginariamente ganhariam a autonomia para “interagir” com os conteldos nela apresentados,
como marcado no intradiscurso das sequéncias discursivas 01 e 02, em formulagbes como: “A
tendéncia é a de que o consumidor fique mais independente” (SD01), ou “O publico deixa de ser s6



UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL

g P\D V SEMINARIO DE ESTUDOS EM ANALISE DO DISCURSO
L 0O acontecimento do discurso: filiagdes e rupturas

m Porto Alegre, de 20 a 23 de setembro de 2011

w
Ve
T

expectador e pode estar atuando” e “As pessoas podem atuar ao mesmo tempo em que veem uma
programacdo” (SD02), atribuidas a especialistas sobre televisdo digital, ouvidos nas reportagens da
Globo.

Assim, neste trabalho, temos como foco a andlise desses dizeres sobre a interatividade no
discurso acerca da televisdo digital no Brasil, em circulagdo na propria midia, na atualidade.
Interessa-nos, sobretudo, os sentidos que se constituem para a interatividade que as novas
tecnologias possibilitariam aos sujeitos e as posi¢cdes que esses dizeres sobre a televiséo, em seu
formato digital, constréem para esses mesmos sujeitos: como supostamente “autbnomos”, diante da
possibilidade de interagir com as novas tecnologias de que dispdem; e significados como
consumidores, uma vez distanciados da posicao de telespectadores, que traria como meméria uma
posigao passiva diante das transmissoes televisivas.

Esta associacdo da posi¢cdo de sujeito telespectador a passividade, que compreendemos
como interdiscurso dos dizeres aqui analisados, decorre da concepgédo de comunicagdo como mera
transmissao de informagdes, na qual um emissor (em nosso trabalho, as emissoras de TV, de modo
mais especifico) transmitiria(m) mensagens a um receptor (no caso, o telespectador). E esta
concepgao que permite afirmagées como a de Canclini (2008, p. 52), ao abordar o conceito de
interatividade no &mbito dos estudos da Comunicagao: “O consumidor de televisao, da televisao pré-
digital, era menos ativo do que o usuario da internet, que tem mais recursos para trabalhar na edigao
de materiais, interromper, selecionar, ir e voltar.”

Além deste posicionamento corrente na area de Comunicagao, de compreender o sujeito de
uma perspectiva pragmatica, a afirmagéo de Canclini (2008) aponta para a relagdo de consumo posta
pela midia aos sujeitos, 0 que se marca na nomeagado “consumidor de televisdo” (e nao
“telespectador”), posta em oposicéo a de “usudrio da internet”.> Destacamos ainda que o autor marca
essa oposigao em relagdo ao “consumidor” “da televisao pré-digital”, uma vez que para a televisao
digital constitui-se a formacao imaginaria da interatividade, da mudanga desta condigao de sujeito
“menos ativo”, como mostram as sequéncias discursivas que analisamos neste trabalho.

O nosso interesse por este dizer sobre a interatividade decorre do distanciamento tedrico
proposto pela Andlise do Discurso em relagdo a este esquema elementar de comunicagéo e a
linearidade que ele pressupde. Nos termos de Orlandi (2001, p. 21): “... diremos que ndo se trata de
transmissdo de informacdo apenas, pois, no funcionamento da linguagem, que pde em relagao
sujeitos e sentidos afetados pela lingua e pela histéria, temos um complexo processo de constituigao
desses sujeitos e produgao de sentidos...”.

5 Em “Televidente, telespectador, consumidor: os sentidos para o sujeito no discurso sobre a televisdo (digital) no
Brasil’, artigo submetido aos anais do IX Congresso Internacional da ALED, a ser realizado na UFMG, em Belo
Horizonte, em novembro de 2011, abordamos a questdo da nomeagao e os sentidos que designam para 0s
sujeitos nos discursos midiaticos sobre a televisdo e a televisdo digital no Brasil. Nesse trabalho, pensamos os
nomes “televidente”, “telespectador” e “consumidor”, e os deslizamentos de sentido que promovem pos sujeitos.



w
Ve
T

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL

g P\D V SEMINARIO DE ESTUDOS EM ANALISE DO DISCURSO
L 0O acontecimento do discurso: filiagdes e rupturas

m Porto Alegre, de 20 a 23 de setembro de 2011

Filiando-se a esta mesma perspectiva tedrica, Silva (2011) compreende “a Comunicagao ou a
Midia como ambito especifico de produgao de linguagem (textos e discursos)”, cujas praticas “...(se)
articulam enquanto interlocugao especifica para com um sujeito universalizado na posi¢ao de publico”
(SILVA, 2011, P. 49-50). A autora ressalta, no entanto, que apenas idealmente pode-se pensar este
lugar de “receptor’ para o “consumidor de ‘mensagens” da midia, uma vez que “nem sujeito nem
linguagem podem ser assim mecanicamente concebidos, mas é também um imaginario pelo qual os
interlocutores em jogo se relacionam” (SILVA, 2011, p. 50, grifos da autora).

Como consequéncia deste deslocamento tedrico, também a nogéo de interatividade nao pode
ser compreendida como uma relagédo direta do sujeito com as chamadas tecnologias de comunicagao
e informagao. Como afirma Orlandi (2010, p. 10): “... podemos ressignificar a nogao, tdo usual no
discurso eletrénico, de interacdo, pela ideia de produgao/pratica de gestos por sujeitos que ocupam
certas posicdes na relacdo com este processo de significacdo.” Deste modo, propomos pensar 0s
sentidos de interagdo que se produzem no dizer da midia sobre a televisdo digital, sentidos esses que
nao sao 6bvios, mas que se constituem ideologicamente, uma vez que, como Pécheux (1997, p.
161), compreendemos que “... uma palavra, uma expressao ou uma proposi¢cao nao tem um sentido
que lhe seja ‘préprio’, vinculado a sua literalidade”, mas constitui o seu sentido por filiagao a sentidos
ja dados. Para pensar os sentidos de interatividade, recortamos algumas sequéncias discursivas dos
dizeres sobre a televisdo digital que integram o nosso corpus:

SD04 Como o sinal digital € muito parecido com a linguagem usada pelos computadores, as emissoras vao
poder exercitar a criatividade com a nova transmiss&o. Vai ser possivel mandar junto com as imagens,
por exemplo, para a sua casa, informacdes de textos, questionarios, jogos, sugestdes de compras e até
programas de computadores inteirinhos pelas antenas de TV. (RJTV, 12 Edicdo, 16.06.2008, grifos
nossos)

SD05 O professor S. é um dos pesquisadores reponsaveis pela criagao do Ginga, programa especial criado na
Pontificia Universidade Catélica do Rio, que vai poder ser carregado nos conversores de sinal digital.
Com ele, os aparelhos de TV vao se transformar em um grande centro de interacdo. Segundo estes
cientistas, a televisdo do futuro esta comegando agora e vai ser bem diferente do que se vé hoje. (RJTV,
12 Edigao, 16.06.2008, grifos nossos)

SD06 A mesma ideia é compartilhada pela pesquisadora C., da Universidade Federal do Rio de Janeiro,
especialista em elaboragéo de programas para computadores. Ela diz que com o avango da tecnologia
e dos novos equipamentos de informatica, a TV digital do futuro vai por o telespectador em outro nivel.
“Ele passa a ter uma posic&o ativa perante a televiso, que é exatamente o0 que a gente espera, que
inclusive no futuro a gente consiga se desvencilhar desse controle remoto e possa efetivamente tocar na
televisao, interagir, seja através da voz, seja através do toque, e fazer essas selegbes de forma mais
lidica, mais natural do que hoje a gente esta fazendo.” (RJTV, 12 Edicéo, 16.06.2008, grifos nossos)

Ao dizer sobre a interatividade como o novo a ser proporcionado pela televisao digital, a midia
reafirma o sentido da TV como a responsavel pela “transmissdo” de mensagens para 0s
telespectadores, como podemos observar na SD04. A diferenga viabilizada pelo “sinal digital’,
comparado a “linguagem usada pelos computadores”, é localizada na possibilidade de “mandar junto
com as imagens” “informagbes de textos, questiondrios, jogos, sugestbes de compras e até
programas de computadores inteirinhos...”. Na SD04, ao associar o sentido de interatividade ao de
recepcao de novos “produtos”, o dizer sobre a televisdo digital reserva ao sujeito a formagao



UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
P\D V SEMINARIO DE ESTUDOS EM ANALISE DO DISCURSO
L 0O acontecimento do discurso: filiagdes e rupturas
m Porto Alegre, de 20 a 23 de setembro de 2011

w
Vs
T

imaginaria de “receptor’, ndao somente de “imagens”, mas de “textos”, “jogos” e “programas de
computador”.

Menos precisa na atribuicdo de sentidos para a interatividade, a SD05 define a televisédo
digital como “um grande centro de interagdo”. Como um pré-construido, a interatividade é significada
nesta sequéncia como um atributo da “televisdo do futuro”, da qual se diz que sera “bem diferente do
que se vé hoje”. Sequéncia da fala do entrevistado na SD05, a SD06 promove o deslizamento de
“televisdo do futuro” para “TV digital do futuro”, especificando sobre que televisao se fala e projetando
a formagao imaginaria do telespectador. Desse sujeito, diz-se que: “Ele passa a ter uma posigao ativa
perante a televisdo”, o que reafirma o sentido que apontamos anteriormente como naturalizado,
corrente na area de Comunicacao, de que o telespectador seria apenas um “receptor”, portanto, com
um papel passivo diante das “transmissdes” televisivas. Em relagdo parafrastica, “ter uma posigao
ativa’ retoma “por o telespectador em outro nivel’, qualificagdo atribuida a TV digital. “Estar em outro
nivel’, nesta “posicao ativa’ significa, conforme marcado no intradiscurso da SDO06 “... se desvencilhar
desse controle remoto”, “efetivamente tocar na televisdo, interagir, seja através da voz, seja através
do toque, e fazer essas selegdes de forma mais ludica”. Os sentidos de interacao, neste caso, trazem
como memdria do dizer a relagdo com a maquina, que podera ser comandada pelo sujeito por meio
do toque ou da voz. No entanto, esta “autonomia” do sujeito — imaginariamente ativo e no comando —

seria possibilitada pela televisdo digital, uma vez que é a “TV digital do futuro (que) vai por o

telespectador em outro nivel”.

Retomando Pécheux (1997, p. 161), e compreendendo que os sentidos se constituem “... nas
relagcdes que tais palavras, expressdes ou proposicdes mantém com outras palavras, expressoes ou
proposigées da mesma formacgao discursiva”, trazemos a SD07, que na relagdo com os dizeres em
curso na midia, especificam um sentido para a interatividade a ser proporcionada pela TV digital:

SD07 Uma das antenas que transmite o canal digital esta no Morro do Sumaré, ao lado das que transmitem as

imagens tradicionais que todos conhecem. Dela sai um sinal muito parecido com a linguagem dos
computadores, e, por isso mesmo, cheio de possibilidades.
"Hoje vocé recebe som e imagem e vocé podera agregar a isso informagdes adicionais. Por exemplo, se
vocé estiver vendo uma telenovela e guiser saber alguma informacéo sobre a roupa da personagem,
vocé podera clicar no controle remoto e ter acesso a informagdes sobre a loja em que a roupa esta
disponivel ou um telefone de contato". [Fala de C., professora da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ)]. (RJTV, 22 Edicéo, 16.06.2008, grifos nossos)

Inicialmente a SD07 retoma as atribuicbes da televisdo digital, postas na SD04. Mas neste
movimento de dizer novamente, reafirmando a relagdo entre o sinal da televisdo digital e a
“linguagem dos computadores”, um dos sentidos de interatividade é posto em destaque: a relagéo de
consumo de produtos viabilizada pela televisdo. A interatividade como consumo é marcada no dizer
da professora entrevistada na SD07, que exemplifica as “informagdes adicionais” que poderiam ser
agregadas “ao som e imagem” recebidos pelo telespectador como “informagdes sobre a loja em que
a roupa esta disponivel ou um telefone de contato”. O sentido de interagdo como consumo de
produtos também pode ser observado em reportagem sobre a televisao digital que circulou na revista
Veja. Nesta reportagem, um quadro com perguntas e respostas sobre a TV digital nos parece
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bastante significativo quanto a essess sentidos de interatividade que se constituem como evidentes
no discurso da midia sobre a televisao digital. Neste quadro, as trés primeiras questbes centram-se

em relagdes de consumo, como mostram as sequéncias discursivas 08 e 09:

SDo8 E preciso comprar um televisor novo para receber o sinal digital? (...)
E recomendavel comprar o conversor agora? (Veja, 05.12.2007, negrito da publicagéo)

SD09 Quem adquirir um conversor ja podera fazer compras pela televisao?
Os conversores que comegaram a ser vendidos ndo estdo preparados para isso. Esses aparelhos
precisam ter um software para viabilizar a tdo prometida interatividade. (Veja, 05.12.2007, negrito da
publicagao, grifo nosso)

Na SDQ9, interatividade é apresentada como sindnimo de “compras pela televisao’. Deste
modo, projeta-se para o sujeito a saida da posi¢cdo de sujeito telespectador, posi¢cdo esta que se
cosntitui no dizer da midia pelo interdiscurso da passividade, para uma posigdo oposta, associada a
imagem de usuario, corrente no discurso eletrénico (ORLANDI, 2010). Os sentidos possiveis nesta
relagdo “ativa”, de um sujeito imaginariamente “autbnomo” em relagdo aos conteudos das
transmissdes digitais, no entanto, resumem-se ao consumo, a posi¢do de consumidor, projetada pela
midia para os sujeitos a quem se dirigem.

Neste sentido é que estamos compreendendo que o discurso midiatico sobre a interatividade
na televisdo digital promove um “apagamento” da posig¢ao sujeito telespectador, uma vez que nega ao
sujeito qualquer outra relagdo com as midias, que nao a de posicionar-se como consumidor. Nesse
dizer, os sentidos de interatividade passam de uma “natural” recepgao dos “produtos” encaminhados
pela TV via “sinal digital” para a também “natural” relagdo de consumo dos sujeitos consumidores,
resultante da interacdo com esses novos contelddos.

Retomando os dizeres do especialista em TV digital na SD01, no inicio deste trabalho:
“Interatividade, mobilidade, portabilidade, alta definicdo, multiprogramag¢do e novos canais sao
algumas das vantagens que a TV Digital vai trazer para os telespectadores.” Mas é nas relagbes de

consumo que tais vantagens podem ser aproveitadas, uma vez que: “A tendéncia é a de que o
consumidor fique mais independente”; uma relagao parafrastica entre “telespectador” e “consumidor”
que, a nosso ver, € muito significativa para se pensar a condi¢gdo do sujeito na atualidade.
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