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O VISIVEL E O INVISIVEL NO FUNCIONAMENTO DISCURSIVO DO TWITTER

Juliana da Silveira’
1. Introducao

Para tratar dos enunciados que circularam no microblog Twitter, durante o processo eleitoral
brasileiro de 2010, bastaria, talvez, retomarmos aquilo que nos diz Milan Kundera em seu livro do riso
e do esquecimento.

Quando as coisas sao privadas de repente de seu suposto sentido, do lugar que
Ihes é destinado na ordem esperada das coisas (...), provocam em nés o riso. Em
sua origem, o riso pertence, portanto, aos dominios do diabo. Existe algo de mau (as
coisas de repente se revelam diferentes daquilo que pareciam ser), mas existe nele
também uma parte de alivio salutar (as coisas sdo mais leves do que pareciam, elas
nos deixam viver mais livremente, deixam de nos oprimir sob sua austera
seriedade). (KUNDERA, 1978).

Afinal, tudo aquilo que circula neste ambiente especifico, em torno dos fatos politicos, parece
ser destinado ao riso, ao deslocamento dos sentidos estabilizados, ao desejo incontornavel de rir das
recorrentes encenagdes politico-mididticas da atualidade. Seria um desejo de escapar da opresséao,
da aparente seriedade politica, dos supostos sentidos politico-eleitorais (que ha anos obedecem “a
ordem esperada das coisas”)? Talvez. E justamente este “talvez” que nos leva a investigagdo
proposta neste artigo; € este “talvez” que nos diz que os discursos produzidos neste ambiente
comportam o riso, mas ndo um riso descompromissado e espontaneo que se alegra por tudo “ser
bem ordenado, sabiamente concebido, bom e cheio de sentido”, mas um riso que antes mostra o
“absurdo das coisas” (KUNDERA, 1978), um riso que se constrdéi em fungdo mesmo das condi¢des
de produgdo do discurso politico e mididtico na atualidade e das possibilidades tecnoldgicas
oferecidas pelo funcionamento do ciberespaco - que unifica, mistura e deslineariza os sentidos - num
imbricamento discursivo e hipertextual que (entre)laga a meméria e o esquecimento politico no
contexto brasileiro atual.

Ha, ainda, outra hipétese que sustenta nossas andlises neste artigo, a de que ha na
circulagido dos Tweets e Retweets’ o trabalho do visivel e do invisivel, produzindo um arquivo
determinado sobre o episédio analisado, ou seja, um trabalho sobre o visivel da abertura dos
sentidos, dos espagos “libertarios”, dos links que remetem a inimeras diregées e, a0 mesmo tempo,
sobre o invisivel do fechamento dos sentidos, "a insisténcia de alguns sentidos que vao parametrando

um processo de naturalizacdo e universalizagdo desses sentidos e vao suturando, com o
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2 No Twitter podemos mandar um “Tweet”, mensagem enviada por um membro do Twitter para a sua lista de
seguidores. Podemos dar um “Retweetf’” em uma mensagem que recebemos, encaminhando a mensagem
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Os termos em inglés se justificam pelo fato de ndo existir uma versdo em portugués das paginas do Twitter, o
que nao impede o fato de 62% de seu publico ser composto por brasileiros.
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"inquestionavel da universalidade", o espago de significagao, e, portanto, de enunciagéo do sujeito”
(MORELLO, 2003, p. 123).

Trata-se, para nos, de explicitar os gestos de leitura que se realizam sobre o politico nesse
ambiente, de descrever as leis que regem o funcionamento desses discursos, de interpretar quais os
procedimentos que fazem com que desaparegam, “nas clivagens subterraneas do arquivo” eletrdnico,
as diferencas discursivas entre uma propaganda partidaria, um comicio, um discurso politico, um

discurso midiatico, uma “conversa” e uma “informag¢éo” qualquer.
2. Breve descricao do acontecimento

Considerando o exposto até aqui, pretendemos, a partir do ponto de vista apresentado,
descrever e interpretar, através de um dialogo teérico entre os conceitos da Analise do Discurso e as
teorias da comunicagao e do ciberespago, os modos de funcionamento do arquivo e da meméria em
torno de enunciados politico-midiaticos que circularam no microblog Twitter, durante as eleigbes
presidenciais de 2010, mais especificamente 0s enunciados vinculados a hashtag
#boladepapelfacts, que fazem referéncia ao episédio politico ocorrido em 20 de outubro de 2010,
envolvendo o candidato José Serra (PSDB) e militantes tucanos e petistas.

Neste episddio o candidato José Serra teria sido alvo de agressao por parte de manifestantes
petistas em uma caminhada por um bairro da zona oeste do Rio de Janeiro. Durante a caminhada,
organizada por sua campanha, houve tumulto e confronto entre militantes petistas que também
estavam fazendo movimento nas ruas e os militantes tucanos que acompanhavam Serra. Durante a
confusao, alguém atirou um objeto na cabeca do candidato, que chegou a ir ao hospital e cancelou a
agenda de campanha do dia.

Embora seja dificil afirmar a ordem dos acontecimentos referentes ao caso tudo indica que o
episodio teve sua primeira versao exibida no Jornal Nacional, da Rede Globo, e, posteriormente, foi
veiculado nas redes de televisdo da Record e SBT. Apds as exibigdes nas redes de TV, todas com
interpretacoes diferentes do ocorrido, o episddio ganhou forga na Internet e passou a circular nos
mais diferentes sitios com comentarios que ora recuperavam as emissdes da Rede Globo, ora da
Rede Record, ora do SBT.

Enquanto a emissao veiculada pela Rede Globo mostrou o episédio como uma clara
agressao ao candidato José Serra, que havia sido atingido por uma pedra durante o confronto com os
militantes petistas, as emissdes da Record e do SBT declaravam que o candidato ndo havia sido
atingido por uma pedra, mas sim por um objeto mais leve, possivelmente uma bolinha de papel.

Na Internet circulava uma enorme quantidade de comentarios sobre o episddio e sobre as
reportagens televisivas. Alguns internautas, notadamente os usuarios do Twitter, em fungédo das
reportagens exibidas pelo SBT, comegaram a comparar o candidato José Serra ao jogador de futebol
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chileno Roberto Rojas, que durante partida entre Brasil e Chile, nas eliminatérias da Copa do Mundo
de 1990, simulou ter sido atingido por um sinalizador®.

As discussdes tornaram-se ainda mais polémicas quando o entdo presidente Luis Inécio Lula
da Silva, em 21 de outubro de 2010, fez uma declaragcdo a imprensa, referindo-se a reportagem
veiculada pelo SBT, afirmando que o candidato José Serra havia sido atingido por uma bolinha de
papel, e, também, comparando o candidato José Serra ao jogador chileno Roberto Rojas.

A partir dai os enunciados produzidos em torno do episddio sao cada vez mais relacionados,
gerando um grande numero de questionamentos, respostas, acusagdes, explicagdes, e, em sua
maioria, repeti¢cdes, foram (re)produzidas durante toda a semana nas propagandas eleitorais gratuita
dos dois candidatos, José Serra (PSDB) e Dilma Rousseff (PT), pelas redes de televisdo Globo, SBT
e Record, pelos mais variados sitios da Internet, blogs, jornais online, sites de candidatos, e, de
maneira muito singular, pelos usuérios do Twitter, que criaram as hashtags4 #boladepapelfacts e
#serrarojas, que figuraram nos trends topics mundial® por dois dias consecutivos.

Diante de tais condi¢des de produgéo, é possivel considerarmos que o episodio transformou-
se em um acontecimento discursivo, ou seja, o fato anunciado em tais condigdes de produgao rompe
com a ordem naturalizada daquilo que se espera de uma campanha eleitoral, e, ainda, daquilo que as
midias televisivas informam/interpretam sobre tal processo politico.

O episddio torna-se, assim, um acontecimento politico improvavel, um “confronto discursivo”,
realizado por “um imenso trabalho de formulagdes (retomadas, deslocadas, invertidas, de um lado a
outro do campo politico)” (PECHEUX, 2006, p.20), midiatico e social brasileiro.

3. Visibilidade e invisibilidade no funcionamento do Twitter: uma breve analise

Dadas as condi¢des de produgao que possibilitaram a emergéncia do acontecimento recém
descrito, selecionamos alguns enunciados que circularam no Twitter sobre as hashtags #serrarojas e
#boladepapelfacts.

Logo que os videos das reportagens do SBT e Rede Record foram postados no site de
videos Youtube, os usuérios do Twitter, para comentarem o episodio, comegaram a utilizar as
hashtags #boladepapelfacts e #serrarojas. Ambas usadas simultaneamente, ora para falar do papel
da Rede Globo no episddio, ora para criticar a encenagdo do candidato, tecendo comentérios e
observagdes a partir da comparacao entre José Serra e Roberto Rojas.

% O episddio ficou conhecido como a "fogueteira do Maracana", devido ao fato de o jogador ter fingido ser
atingido por um sinalizador no jogo entre Brasil e Chile. Com a farsa descoberta, Rojas acabou banido da pratica
do futebol.

Uma hashtag é o simbolo - # - seguido por um nome, que é utilizado para agregar um tema ou fato no interior
do Twitter, transmitindo-o a um grupo especifico de pessoas. Na pagina principal o Twitter exibe as hashtags
mais utilizadas do dia ou da hora. Elas sdo agrupadas, no menu lateral, pelo titulo de “TrendTopics” (espécie de
ranking das palavras mais utilizadas no momento).

Os trend topics mostram, separadamente, as hashtags mundiais, usadas no mundo todo, e as regionais, no
caso do Brasil elas s&o segmentadas da seguinte forma: Trend Topics Brasil, Trend Topics Sé&o Paulo e Trend
Topics Rio de Janeiro. As vezes as hashtags dos trés ambientes sdo as mesmas, mas, geralmente, apresentam
diferengcas em duas ou trés palavras, segundo cada regiao.
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E necessadrio ressaltar que embora as hashtags #serrarojas e #boladepapelfacts tenham
sido criadas somente apds o episddio em questdo, os efeitos de sentido por elas produzidos ja
vinham sendo trabalhados no interior das redes sociais, prefigurando o surgimento do sentido de
“muito mentiroso”, produzido pela criagcéo da hashtag #serrarojas.

Desde que a candidata Dilma Rousseff, durante um debate na rede de televisédo
Bandeirantes, ocorrido no dia 10 de outubro de 2010, afirmou que o candidato José Serra tinha “mil
caras”, a hashtag #serramilcaras aparecia constantemente nos trend topics do Twitter, relacionando-
se a diferentes episodios protagonizados pelo candidato José Serra. Entre eles os debates sobre o
aborto e o caso Paulo Preto. Com tweets do tipo “Depois de me declarar ambientalista e contra o
aborto, espero ansioso o proximo debate para dizer que sou negro e nordestino
#serramilcaras” , e/ou, enunciados do tipo “#serramilcaras 11/10: "ndo sei quem é Paulo Preto’,
12/10: "Paulo Preto é competente e honesto™. Tais enunciados, obviamente, foram
predominantemente negativos ao candidato José Serra, uma vez que retomavam o discurso de sua
opositora.

Do dia 11 (dia posterior ao debate) ao dia 20 de outubro (dia do episddio de agressédo ao
Serra), portanto, o sentido de que o candidato do PSDB apresentava diferentes posigées no decorrer
da campanha eram reforgados pelos enunciados que circulavam sob a hashtag #serramilcaras e se
intensificaram ainda mais com a repercussao e circulagdo do episodio da bola de papel e pela criagdo
e circulacdo da hashtag #serrarojas.

Jé as hashtags #serrarojas e #boladepapelfacts, produziram sentidos que afetaram néo
apenas o candidato José Serra, mas também provocaram deslocamentos nos enunciados produzidos
pela midia televisiva e pela prépria Internet.

Em nossas andlises foi possivel observar que os enunciados produzidos por essas
hashtags poderiam ser agrupados em trés eixos semanticos diferentes. Em um primeiro eixo,
enquadramos os enunciados que fazem referéncia aos discursos do campo politico eleitoral, ou seja,
aqueles que retomam outros discursos do campo politico, como os que se pode observar na seguinte
sequéncia de enunciados: E1) “Ainda bem que foi uma bolinha de papel, se fosse bolha de
sabao Serra diria que o PT usa armas quimicas”; E2) “Vc acha q 1 homem q recebe uma
#bolinhadepapel na cabeca e tem q fazer tomografia esta preparado para governar o Brasil?”;
E3) “Na bolinha de papel tava escrito: “Nao se larga um lider ferido na estrada” Ass: Paulo
Preto”; E4) “Fita crepe nega envolvimento e diz nao conhecer bolinha de papel”.

Em um segundo eixo, destacamos os enunciados que fazem referéncia ou colocam em
pauta uma reflexdo sobre o fazer midiatico nos processos eleitorais do Brasil, como é possivel
observar nesta segunda sequéncia de enunciados: E1) Proxima edigdo da @veja: A bola de papel
veio do escritorio de Erenice e é filiada ao PT; E2) José Serra finge que levou uma pedrada e a
Globo finge que faz jornalismo!; E3) Recurso de edicao para contar histéria nao vale, usar 3
fontes de imagens é versao nao é fato; E4) Testemunhas ouviram: ao bater na cabeca de Serra,
bolinha de papel fez plim plim.
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E, por fim, em um terceiro eixo agrupamos 0s enunciados que, a partir das inimeras
repeticoes, e circulagdo das duas hashtags, produziu um deslocamento dos sentidos produzidos no
campo politico e midiatico, invertendo os sentidos, ao relacionar os enunciados politicos e midiaticos
um aspecto irdnico e humoristico, caracteristico dos discursos que circulam no Twitter. Os sentidos
produzem-se em uma relacdo interparafrastica com os enunciados semelhantes aos destacados
acima, mas, agora, mesclam os sentidos de denlncia aos discursos politicos e midiaticos
tradicionais, com seus sentidos estabilizados, com sua ordem, com sua recorréncia, provocando uma
ruptura nos discursos tipicos das campanhas eleitorais. Essas relagbes podem ser recuperadas
através da leitura da seguinte sequéncia de enunciados: E1) Serra é o 12 ser humano q é avisado
por telefone que esta sentindo dor na cabeca; E2) A bolinha de papel que jogaram no
#serrameerra tem que ser patenteada. Bate e depois de 1 hora que comeca a doer; E3) folhas
A4 apenas com porte de arma. A3 sera restrito as Forcas Armadas; E4) Quadrilha que tentava
assaltar o BB é presa com Bolas de Papel de uso exclusivo do Exército; E5) Bolinha de papel
R$ 0,50. Consulta R$ 150. Tomografia R$ 600. Ver o #Serrarojas fingindo nao tem preco; E6)
Diretor de tropa de elite diz que cortou as cenas com Bolas de Papel por considerar muito
violentas.

Entendemos que os enunciados acima indicam uma possivel (re)configuragao dos discursos
politicos e midiaticos, que ndo podem mais negar a sua presenga nas redes sociais como o Twitter,
inclui a convivéncia entre os sentidos organizados e a sua constante e imediata desorganizacao.
Retoma-se todo o tempo o dito aqui e ali, na campanha, no palanque, na televisédo e desorganizam-
se constantemente os espagos, os lugares, os sentidos, com sua memoria prépria, reconstruida, a
todo momento. A meméria que funciona nessa nova materialidade discursiva é uma “meméria
partilhada”, que se constréi a partir daquilo que se repete e, no arquivo virtual, daquilo que fazemos
circular indefinidamente. Trata-se de uma “meméria virtual”, como nos diz VIRILIO (2006), uma
presenca de memoéria que nao funciona s6 sobre o tempo passado, mas também é uma memoria do
instante. “Significa que o instante presente, ao invés de desaparecer vai se dilatarl E como se
houvesse um efeito de lupa ndo sobre um objeto, mas sobre um instante. (VIRILIO, 2006, p. 94).

Esse efeito de lupa sobre o instante implica a insisténcia dos sujeitos nos discursos politico-
midiaticos. Pode-se observar nos enunciados da terceira sequéncia que ha uma insisténcia na
retomada-deslocamento dos sentidos estabilizados pela politica e pela midia. Realidade e absurdo
encontram-se para construir um sentido. Os sujeitos resistem pelo riso. Para produzir, talvez, um
efeito de “alivio”, provocado pela imposicdo dos sentidos produzidos pelos enunciados politicos e
midiaticos tradicionais. Desse modo, ressignificam os sentidos e o absurdo da cena eleitoral (quadro
3 - E1 e E2), e, a0 mesmo tempo, ressignificam o préprio discurso midiatico, revelando seu
funcionamento (quadro 3 — E3, E4, E5 e EB).
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4, Consideragoes Finais

Embora os efeitos metaféricos recém demonstrados sejam constitutivos dos discursos, as
analises nos mostram que o desafio atual é, portanto, identificar, no mar de enunciados formulados,
retomados, deslocados, sobre 0 acontecimento analisado, aquilo que é caracteristico do politico, da
midia, da Internet. Desconfiamos, no entanto, que a interdependéncia desses discursos produza uma
nova formatagao para o funcionamento dos enunciados politicos, que dificilmente poderao conservar
sua estrutura tradicional.

Chamamos a atengdo para o fato de que os enunciados analisados a respeito de tal
acontecimento fazem parte da circulagdo, caracteristica fundamental desse ambiente e transformam
esse espaco em um espago constitutivo do boato®, das muiltiplas versdes. Temos, portanto, no
espacgo imaginario desse “ambiente de informacéo”, a luta constante pela estabilizagao dos sentidos,
pela tentativa de fixar o que antes era boato, transformando-o em meméria “verdadeira”, em “a
verdade” dos fatos. Ora a predominancia dos sentidos forjados no campo politico, ora a
predominancia dos efeitos produzidos pelos veiculos de televisdo, ora os sentidos produzidos pelas
conversagao das redes sociais.

No entanto, com a entrada em cena de ambientes como o Twitter, embora os discursos
possam e estejam se abrindo para novas interpretagdes, seguem apagados para os sujeitos que o
utilizam quais os gestos de leitura subjacentes, quem sao aqueles que organizam e “disponibilizam”

“documentos pertinentes sobre uma questdo”, quem s&o aqueles que primeiro interpretam os
episodios politicos, quais os sentidos puderam ser recuperados pelos enunciados produzidos no
Twitter. Receio que ndo foram quaisquer sentidos, mas sim aqueles que a instancia politica e
midiatica pdde produzir e aqueles que a materialidade discursiva da Internet lhes permitiu “recuperar”.

Tais analises permitem, enfim, demonstrar que é necessario questionarmos e explicitarmos
quais os gestos de leitura que apontam para o risco anunciado pelos teéricos do ciberespago de
criarmos comunidades de “solipsistas”, correndo o risco de ficarmos presos na “mesmice” das idéias,
das tematicas, dos sentidos. Enfim, como “escapar” das leituras redutoras, que ignoram a

“multiplicidade” dos sentidos, das inUmeras versdes?
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